Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
muiikodtetésérdl szol6 szabalyzat
(hatalyos: 2023. jalius 24. napjatol)
Milos Broker Biztositasi Alkusz Kft.



Tekintettel arra, hogy a Milos Broker Kft. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIIL. torvény (Pmt.) hatalya ala
tartozik, az Europai parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Visszaélés-bejelentési
iranyelve ¢és a panaszokrol, a kozérdeku bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével oOsszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény alapjan eloirt
visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. Jelen szabalyzat tartalmazza a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésének — Kkiilonos tekintettel a bejelentésnek és annak
teljeskori kivizsgalasanak - részletes eléirasait.

Jelen szabalyzat az alabbi torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban 4ll:

a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szo16 2023. évi XXV. térvény

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 szdm Iranyelve (2019. oktdber 23.)
az uniods jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szdmu Iranyelve (2016. aprilis 27.)
(,GDPR”)

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (,,Info Tv.”)

a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL torvény (,,Bit”)

a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.),

a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL. térvény,

a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,

1. Belsé visszaélésrol az alabbi személyek tehetnek bejelentést

1.
2.

foglalkoztat6 altal foglalkoztatott;

foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fennallo foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megszlnt;

foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott;

egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all;
foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiileté¢hez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is;

foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy;
foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes;

foglalkoztatoval az 4; 6. vagy 7. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljarads megkezdddott;

az a személy, akinek az 4; 6. vagy 7. pont szerinti jogviszonya, vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

I1. Bejelentés tehet6 a kapcsolatot megalapozo jogviszony

1étesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdését kdvetden,
fennallasa alatt és,
megszlinése utan (hataridé nélkdl).



III. A visszaélés bejelentésének kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet
bejelenteni, amely kart okoz(hat). A jogsértés tartalmazhatja példaul (de nem kizarolagosan) az
alabbiakat:

o etikatlan viselkedés,

e csalas,

o korrupcio (beleértve a megvesztegetést),

e anemzeti vagy nemzetkdzi jog vagy mas vonatkoz6 magatartasi kodex megsértése,
o sulyos gondatlansag,

e szervezeti szabalyok megsértése,

e megkiilonboztetés (diszkriminacio)

o megfélemlités,

o zaklatas,

o kozpénzek vagy forrasok jogosulatlan felhasznalasa,
o hatalommal vald visszaélés,

o Osszeférhetetlenség (conlict of interest) stb.

IV. A bejelentd szamara hatranyos intézkedés

o amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és
o amelyet a bejelentés alapjaul szolgald jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Mindez iranyadé a bejelentd tulajdondban all6 jogalanyra vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzodéses jogviszonyban all6 jogalanyra nézve is.

V. Hatosagi, birdsagi eljarasban

o abejelentd bizonyitja a bejelentés megtétele jogszeriiségét;

e vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele miatt
keriilt sor, és

e a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt
kertilt sor.

VI. Hatranyos intézkedések kiillonosen

o afelfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

o alefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

o amunkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzes helyének megvaltoztatasa,

o abérecsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa,

o aképzés megtagadasa,

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

o afoglalkoztatasra irdnyulo jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio
— alkalmazasa,



a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod

a hatdrozott 1dejii foglalkoztatdsra iranyuldé jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé valtoztatjak,

egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztasa vagy annak id6 elétti
megszintetése,

a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatsra irdnyulo
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet, az egészségiigyi alkalmassaggal
Osszefliggd vizsgalat eldirdsa, az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés i1d6 elotti
megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavondsa

VII. A bejelenté mentesiilése a bejelentés jogszerii megtétele esetén

VIII

A bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra hozataldval
Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informdciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi
korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett koriilmények feltardsahoz.

A bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld informaciok megszerzése
vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el.

A bejelentd nem vonhato felel0sségre, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés
sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

Hatoésagi, birdsdgi eljarasban a bejelentd bizonyitja a bejelentés megtétele
jogszerliségeét.

. Kivétel a bejelentévédelem alol

bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,
bejelentés megtétele sordn torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszerlien végzo tagjaként a hivatasadnal fogva ré iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi, bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok
szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkoz0, jogszabalyban meghatdrozott szabalyokat megszegi.

IX. A bejelentés megtétele akkor jogszeri, ha

a bejelentd a bejelentését a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az ott meghatarozott szabalyok szerint tette meg,



e abejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben - ideértve a jogviszony
1étesitésével kapcsolatos eljarast is — szerezte, €s

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informacio6 a bejelentés iddpontjaban valds volt.

A védelem megilleti

e ajogszerl, nem névtelen bejelentot
e ajogszerl bejelent6t

o aki személyazonossaganak felfedése nélkil — 1igy kiilonosen neve,
azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil — tesz bejelentést
és

o késObbi azonositasat kovetden vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,
illetve az informaciok megszerzése/nyilvanossagra hozatala okan titokvédelmi
szabaly megsértése miatt feleldsségre vonjak.

e azt, aki a jogszerli bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,

o azt, aki a jogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcesolatban allo olyan személy — igy
kiilondsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

X. A bejelentés vizsgalatinak menete

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szbdbeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni.

A szbbeli bejelentést irdsba foglaljuk és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadaséara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban
atadjuk.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a szobeli bejelentést irasba foglaljuk és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadjuk. A szobeli bejelentés irdsba
foglaldsa sordn teljes €s pontos jegyzOkonyvet készitiink.

A bejelentés kézhez vételétdl szamitott hét napon beliil visszaigazolast és tajékoztatast kiildiink
a bejelentonek. Ha a kivizsgalas nem mellézhetd, akkor a lehetd legrovidebb idon, de legfeljebb
30 napon beliil kivizsgaljuk a bejelentést.

A hataridé kiilondsen indokolt esetben meghosszabbithato, de legfeljebb harom honap lehet. A
hataridd meghosszabbitasarol, a kivizsgdlds varhaté id6pontjarél ¢és a kivizsgalds
meghosszabbitasa indokairdl a bejelent6t tajekoztatjuk.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékeljiik a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
¢s meghozzuk azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Ha a
bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkediink a feljelentés
megtételérdl.

A bejelent6t a bejelentés melldzésérdl és a melldzés indokardl irdsban tdjékoztatjuk (kivéve, ha
szobeli tajékoztatast tortént, amit a bejelentd tudomasul vett).



A Milos Broker Kft-nél a belsé visszaélés-bejelentési rendszert dr. Milovanovics Livia
adatvédelmi tisztvisel6 mitkodteti. Amennyiben a visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd
személlyel kapcsolatban Osszeférhetetlenség meriilne fel, akkor a Milos Broker Kft. eseti
megbizas alapjan bejelentévédelmi ligyvédet alkalmaz a bejelentés kivizsgalasara.

Felhivjuk a bejelento figyelmét, ha rosszhiszemiiség, valotlan informacio kozlése korében
nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien valotlan adatot vagy informaciot
kozolt, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni, ha a bejelentéssel:

o Dbiincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaléo koriilmény meriil fel;
o abejelentdo masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

XI. A kivizsgalas mell6zhet6, ha

o abejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

o abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A nem jogszerl bejelentést is kivizsgaljuk, de a bejelentdt a torvényi védelem nem illeti meg.

A bejelentd felhivhatdo a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara. A bejelentés kivizsgalasarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentot irasban tajékoztatjuk.

XII. Adatvédelem

Az ¢érintettnek a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezeljiik. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljiik. Az érintett
személyes adatai a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodd személy részére tovabbithatoak.
Az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tOrténd tovabbitdsara
kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a Panasztdrvényben foglalt
szabalyok betartdsara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 eldirasok figyelembevételével keriilhet sor. A bejelentd személyes adatai
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz
a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak
nyilvanossagra. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdveé a tajékoztatast kérd személy szamara.



XIII. Elérhetéségek
A bejelentést a Milos Broker Kft. alabbi elérhetdségeinek valamelyikén lehet megtenni:
1. Szoban:

- Személyesen: 6640 Csongrad, Hunyadi tér 15. (ligyfélfogadasi idében)
- Telefonon: +36 30 413 5588

2. {rasban:

- Levélben: biztositas@milosbroker.hu
- Postai uton: 6640 Csongrad, Hunyadi tér 15.

XIV. Mell¢klet

- Visszaélés bejelentd nyomtatvany



Visszaélés bejelentd nyomtatvany

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben névtelen bejelentést tesz, abban az esetben nem koteles
a Milos Broker Kft. vizsgélatot inditani.

Névtelen bejelentés esetén, kérjiik, a személyes adatai helyére irja az ,,anonim” szo6t. Tovabba
kérjiik, hogy anonimizalt vagy személytelen e-mail cimet adjon meg az elérhetdségeként,
amelybdl nem lehet kdvetkeztetni a kilétére.

Kérjiik, foglalja 6ssze, hogy mivel kapcsolatban kivan bejelentést tenni:

A bejelent6 neve:

A bejelent6 lakcime:

A bejelento elérhetosége (e-mail cime és/vagy telefonszama):

A bejelentéssel érintett cég neve, székhelye:

Mi alapjan jogosult On bejelentést tenni, milyen kapcsolatban 4ll cégiinkkel?

"1 Felvételi eljaras vagy mas, szerz6déskotést megeldzo targyalas sordn jutott tudomasomra a
visszaélés

] Gyakornoki foglalkoztatdsom soran jutott tudomasomra a visszaélés



] Korabbi munkavallaloként jutott tudomasomra a visszaélés
1 Munkavallaloi, egyéb foglalkoztatotti jogviszonyom soran jutott tudomasomra a visszaélés
1 Onkéntes tevékenységem soran jutott tudomasomra a visszaélés

1 Szervezeti, ligyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiilet¢hez tartozd személyként jutott
tudomasomra a visszaélés

] Szerzddéses partnerként jutott tudomasomra a visszaélés

'] Szerzédéses partnerek feliigyelete ¢és irdnyitasa alatt dolgozd személyként jutott
tudomasomra a visszaélés

"1 Egyéb

Korabban ugyanebben az iigyben tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést
valamilyen forumon?

] Igen
'] Nem

Mikor észlelte eloszor a visszaélést?

Hol tortént a visszaélés?

Van-e olyan Onnel kapcsolatban all6 természetes vagy jogi személy, akit a bejelentés
hatasara megtorlas érhet?

A bejelentd Kkijelenti, hogy a bejelentést johiszemiien, valos tények és informaciok
kozlésével teszi, illetve kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

] Igen

[1 Nem



A bejelenté tudomasul veszi, hogy a johiszemiiségre vonatkozo nyilatkozat megtétele
minden esetben kotelezo tartalmi elem, ennek hianyaban a Milos Broker Kft. a bejelentést
érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

] Igen

[1 Nem

A bejelenté tudomasul veszi, hogy a rosszhiszemii bejelentés jogi kovetkezményt vonhat
maga utan. Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelenté rosszhiszemiien jart el, és ezzel
biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, az adatai az eljaras kezdeményezésére, illetoleg lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.

] Igen
'] Nem

Kérjiik irja le a bejelentése alapjaul szolgalo cselekményt!

Csatolt mellékletek felsorolasa



